OBCHODNI PODMINKY
pro internetovy obchod www.podlezuzky.com

Nazev subjektu provozujici internetovy obchod www.podlezuzky.com: Ing. Zuzana Citkova

IC: 76108015
Pravni forma: Fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona

Zivnostensk}'l list vydan Obecnim zivnostenskych tifadem v Cernogicich dne 5.2.2008,

s ¢j.: ZIV/U2875/2008/Su
se sidlem: Chodoun 265, 26751 Chodour

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

Tyto obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky”) pro pravni subjekt
definovany vyse (dale jen , prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen
,obcansky zakonik”) vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva”) uzavirané mezi
prodavajicim ajinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici”) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan
na webové strance umisténé na internetové adrese www.podlezuzky.com (déle jen
,webova stranka”), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové

rozhrani obchodu”).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit
v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muZze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklda po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1.

strana 1

Na zdakladé registrace kupujictho provedené na webové strance muze kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani miuze
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). V pfipadé,
Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, miize kupujici provadét objednavani zbozi téz
bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.



2.2.

2.3.

24.

2.5.

Pristup k uzivatelskému tctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského tuctu tfetim osobam.
Prodavajici mtiZe zrusit uzivatelsky ucet.

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky tucet nemusi byt dostupny nepretrZite,
a to zejména sohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni

prodavajictho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich
osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
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Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obéanského zakoniku se nepouZzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, atovcetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Prodavajici neni platce DPH. Ceny zbozi zistavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajictho uzaviit kupni smlouvu za individudlné sjednanych
podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s dodanim
zboZzi, a o zpusobu a ¢asu dodani zbozi. Informace o nakladech spojenych s dodanim
zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi
dorudovano v ramci tizemi Ceské republiky.

V ptipadé, kdy prodavajici nabizi dopravu zbozi zdarma, je predpokladem vzniku prava
na bezplatnou dopravu zbozi na strané kupujictho zaplaceni minimalni celkové kupni
ceny dopravovaného zboZi ve vysi stanovené ve webovém rozhrani obchodu. V pfipadé,
kdy dojde k éaste¢nému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a celkova kupni cena
zbozi, u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimalni
vyse, jez je potfebnd pro vznik prava na dopravu zbozi zdarma podle predchozi véty,
pravo kupujictho na dopravu zboZi zdarma zanikd a kupujici je povinen dopravu zboZi
prodavajicimu uhradit.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.5.1. objedndvaném zbozi (objedndvané zbozi ,vlozi” kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.5.2. zpusobu tuhrady kupni ceny zbozi, tdaje o pozadovaném zpisobu doruceni
objednavaného zbozi a

3.5.3. informace o ndkladech spojenych sdoddnim zbozi (dale spolecné jen jako
,objednavka”).

Pied zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
vstupni udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i sohledem na moznost
kupujiciho zjisfovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objedndvky.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu prostfednictvim findlnitho potvrzeni a
zaplaceni. Udaje uvedené v objednavce jsou prodévajicim povaZovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujictho uvedenou
v uzivatelském tctu ¢i v objednavce (ddle jen , elektronicka adresa kupujiciho”).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vySe kupni ceny, pfedpoklddané ndklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodateéné
potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkti na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pricemz tyto ndklady se nelisi od zakladni
sazby.

4. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.2.

strana 3

Cenu zbozi a piipadné ndklady spojené s doddnim zbozi dle kupni smlouvy miize
kupujici uhradit prodavajicimu bezhotovostné platebni kartou.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.



4.3.

44.

4.5.

Prodavajici nepozaduje od kupujictho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotceno ustanoventi ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zbozi pfedem.

Pfipadné slevy zceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Je-1i to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
piedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad - fakturu. Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty.
Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle
jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

54.
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Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obc¢anského zdkoniku nelze odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavkti kupujictho nebo
prizpusobeného jeho osobnim potfebdm,

Nejedna-li se o piipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze
od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim §1829 odst. 1
a odst. 2 obc¢anského zdkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14)
dntt ode dne, kdy kupujici nebo jim uréend tfeti osoba odliSnd od dopravce prevezeme
zbozi, nebo:

5.2.1. posledni kus zbozi, objedna-li kupujici v rdmci jedné objednavky vice kust zbozi,
které jsou doddvany samostatné,

5.2.2. posledni polozku nebo ¢ast dodavky zboZi sestavajiciho z nékolika polozek nebo
casti.

Odstoupeni od smlouvy muze kupujici konkrétné uplatnit poStou na adrese Ing. Zuzana
Citkova, Chodouni 265, 26751 Chodouti. Spolu s vracenym zbozim kupujici zasle i
nalezitosti odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.5. obchodnich podminek.

NaleZitosti odstoupeni od kupni smlouvy:
Timto prohlasuji, ze odstupuji od kupni smlouvy, kterou jsem uzavftel/a dne ..... tim, Ze

jsem nakoupil/a pfes internetovy obchod www.podlezuzky.com. Zakoupené zbozi zasilam
zpét spolu s timto dopisem.



5.5.

5.6.

57.

5.8.

Jméno a pfijment:

Adresa:

E-mailova adresa:

Telefon:

Specifikace zbozi, kterého se kupni smlouva tyka:

Cislo bankovniho t¢tu, na které maji byt vracena kupni cena:

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi
kupujici zaSle nebo pfeda prodavajicimu zpét bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do ¢trnacti (14) dnt od odstoupeni od smlouvy. Lhata podle pfedchozi véty je
zachovana, pokud kupujici odesle zboZzi pied jejim uplynutim. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 52 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostfedky pfijaté od kupujicitho do ¢trndcti (14) dntt od odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim na bankovni ticet uvedeny kupujicim.

V ptipadech, kdy ma kupujici vsouladu s ustanovenim §1829 odst. 1 obcanského
zdkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv
od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pfevzeti zbozi kupujicim. V takovém
piipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu,
a to bezhotovostné na ucet urcéeny kupujicim.

Je-li spoleéné se zbozim poskytnut kupujicimu dérek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
udinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty dérek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZI

6.1.

6.2.

6.3.
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V ptipadé, zZe je zptisob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné ndklady spojené s timto zptisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
v objedndvce, je kupujici povinen pfevzit zboZzi pfi dodani.

V ptipadé, zZe je z divodti na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zptsobem, neZz bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit nadklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené sjinym zptisobem
dorucdeni.



6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

74.
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Pfi pfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obali
zbozi av piipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené ozndmit prepravci. V pfipadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici
zasilku od pfepravce pfevzit. Timto nejsou dotcena prava kupujictho z odpovédnosti
zavady zbozi a dalsi prava kupujictho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisti.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi
obecné zdvaznymi prdvnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 az 2174b obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze véc:

7.2.1. odpovida ujednanému popisu,

7.2.2. je vhodnad k tcelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil.
Prodavajici odpovidd kupujicimu, ze vedle ujednanych vlastnosti:

7.3.1. je véc vhodna k tcelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

7.3.2. véc mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, vcetné Zzivotnosti, funkénosti,
kompeatibility a bezpec¢nosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu,

7.3.3. véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy.

Ma-li véc vadu, mtize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mtize
pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpusob
odstranéni vady nemoZny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny;
to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez
vady, ato, zda mlze byt druhym zptisobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro
kupujiciho. Prodavajici mtize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc
méla bez vady.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.
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Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpusobil zna¢né obtize, pricemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc
koupil. K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni ndklady. Vyzaduje-li
to demontdz véci, jejiz montdz byla provedena v souladu s povahou a ucéelem véci
predtim, nez se vada projevila, prodavajici provede demontdz vadné véci a montdz
opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt
informovan nejpozdéji do tficeti (30) dntt ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhiité.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi mtize kupujici konkrétné uplatnit poStou na adrese
Ing. Zuzana Citkova, Chodouri 265, 26751 Chodouti. Spolu s reklamovanym zbozim
kupujici zasle i naleZzitosti reklamace dle ¢l. 7.8. obchodnich podminek.

Nalezitosti reklamace:

Timto prohlasuji, Ze jsem uzavtel/a kupni smlouvu tim, Ze jsem nakoupil/a dne ..... pfes
internetovy obchod www.podlezuzky.com.

Na zakoupené zbozi uplatnuji reklamaci. Zasildm jej zpét spolu s timto dopisem.

Jméno a ptijment:
Adresa:
E-mailova adresa:
Telefon:

Specifikace zbozi, kterého se kupni smlouva tyka:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zptisob pro vyfizeni reklamace:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zptisob vyfizeni reklamace pozaduji, spolu
s uvedenim mych kontaktnich udaji pro tucely poskytnuti informace o vyfizeni

reklamace.

Datum:
Podpis:



8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) obcanského zakoniku.

Vyftizovani stiznosti spotiebitelt zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické posty.
Stiznosti je mozné zasilat na elektronickou adresu prodavajiciho. Informaci o vyfizeni
stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho. Jind pravidla
vyfizovani stiznosti nejsou prodavajicim stanovena.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporii z kupni smlouvy je ptislusnd Ceska
obchodni inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line nachazejici
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni
sporti mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

9.1.

9.2

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informaéni spolecnosti a o zméné nékterych zakonti (zdkon o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpisti, se zasildnim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu ¢ina telefonni ¢islo kupujiciho. Svou
informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici
se zpracovanim osobnich tdaja kupujicitho pro tcely zasilani obchodnich sdéleni plni
prodavajici prostfednictvim tohoto dokumentu.

Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladdnim cookies na zafizeni
kupujiciho plni prodavajici prostfednictvim tohoto dokumentu.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym
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stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni.



10.2. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

V Chodouni dne 1.11.2023.

Tl

Tl
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